Петербургская топливная компания
Основные итоги работы в 2004 году

Краткая справка о Петербургской топливной компании
Петербургская топливная компания (ПТК) в 2004 году отметила 10-летний юбилей с момента своего основания. Созданная в сентябре 1994, компания успешно, динамично и последовательно развивается. 

В ноябре 2004 года московская консалтинговая компания, специализирующая на рынке нефти и нефтепродуктов «ИнфоТЭК-Консалт» назвала  ПТК крупнейшим независимым оператором России, по объему хранения и количеству собственных станций. 

В ноябре журнал «Форбс» опубликовал рейтинг крупнейших российских компания, не являющихся открытыми акционерными обществами.  ПТК вошла в этот листинг, заняв 126 строчку.

Положив в основу своей деятельности принцип обеспечения партнеров полным спектром услуг в сфере снабжения нефтепродуктами, ПТК завершила формирование замкнутого технологического цикла, где все операции, начиная от хранения и реализации нефтепродуктов и заканчивая строительством АЗС, проводятся собственными  подразделениями компании.  

Структура компании 

Управляющая компания
    ЗАО Петербургская топливная компания
Хранение нефтепродуктов
    ООО ПТК-Терминал
    ОАО Нефтебаза Ручьи
    ОАО Нефтебаза Красный нефтяник
Эксплуатация автозаправочных станций
    ООО ПТК-Сервис
    ООО Невская топливная компания
    ООО Транссервис
    ООО Скан-топливо Сервис
    ООО Трейдер (г. Псков)
Сбыт, поставки, оптовая торговля
    ООО Оптовая фирма ПТК
Транспортировка нефтепродуктов
    ООО Транс-Тайм
Проектирование и строительство
    ООО Управление капитального строительства ПТК
    ООО ПТК-Трансстрой
Экологические услуги
    ООО ПТК-Эколог
Услуги связи
    ЗАО Транссервис Связь
    Служба телекоммуникаций и связи
Производство строительных материалов
   Асфальтобетонный завод (г. Кировск)

   ООО ПТК-Терминал (строительный участок)
Основные итоги 2004 года

Показатели финансово-хозяйственной деятельности

	Показатели
	2004
	2003

	Объем розничной реализации бензинов и ДТ
	518,4
	411,5 тыс тонн

	Оборот нефтебаз


	1 млн.тонн
	1 млн тонн



	Налоги:

Всего

В том числе акцизы
	1,120 млн. руб

942,4 млн. руб
	715,2 млн руб

512,4 млн. руб.


Наиболее важные достижения 2004 года

1. Объем реализации топлива через розничную сеть увеличился на 21% и к концу года достигал  2 млн. литров в сутки.
2. Ведены в эксплуатацию новые программные продукты типа ПТК-Клиент – система ПоТоК (заказ нефтепродуктов через электронную заявку), система отложенного пополнения (пополнение карт прямо на АЗС во время заправки), система ГСМ-Информ (полная отчетность для клиента в электронном виде)

3. Оптимизирована по географическим характеристикам региональная сеть АЗС, принимающих платежные системы ПТК.

4. Начат процесс заключения договоров «франчайзингового» типа с собственниками АЗС

5. Выпущены топливные смарт-карты для физических лиц. 
6. Созданы специализированные центры фирменного обслуживания.
7. Завершен первый этап программы реконструкции АЗС (станции, построенные до 1997 года). Начата реализация второго этапа (АЗС 1997-1999 годов постройки).
8. Инициатива ПТК о создании системы контроля качества топлива в масштабах города через саморегулируемую профессиональную организацию получила поддержку участников рынка и Администрации Петербурга.
9. Разработан и утвержден типовой проект АЗС “Dream station” в соответствии с которым построена первая станция (№ 96 в г. Любань). 
10. Начата централизация сопутствующей торговли на АЗС.

11. Приняты решения и начата работа по диверсификации направлений деятельности ПТК, которые позволят ей сохранить высокие темпы развития в среднесрочной и долгосрочной перспективе.
12. ПТК обеспечивает более трети от общего объема поступлений акциза от всех топливных компаний Петербурга. 
13. Начата разработка программы развития аэропорта Ржевка
Сеть автозаправочных станций

Статистика

ПТК владеет розничной сетью из более чем 120 автозаправочных станций, 87 из которых расположено в Санкт-Петербурге (около 28% розничного рынка), 18 – в Ленинградской области (около 10% рынка), а также в Таллинне, Тверской и Псковской областях. Сетью собственных АЗС перекрыты трассы Санкт-Петербург – границы: с Финляндией, Латвией, Эстонией,  Белоруссией, Карелией. 
Развитие сети в 2004 году
В 2004 году развитие и оптимизация сети АЗС рассматривалось как  наиболее приоритетное направление в деятельности ПТК. Именно поэтому объем инвестиций в данную сферу составил более 14. млн. долларов в год (около 90% инвестиционной программы).

При этом, основная задача не увеличении количества станций, а оптимизация сети и  повышении уровня сервиса в самом широком смысле этого слова. 

Программа реконструкции и модернизации АЗС
В 2004 году был завершен первый этап программы – реконструированы все станции, построенные до 1997 года. Исключение составили несколько АЗС, которые признаны специалистами неперспективными, которые останутся в первоначальном виде до принятия окончательного решения о целесообразности их эксплуатации.

В 2005 году продолжится  реконструкция АЗС 1997-99 годов постройки.

АЗС под флагами ПТК 

Кроме строительства станций активно используются и другие пути, которые позволяют с одной стороны минимизировать расходы, а с другой – эффективно и быстро расширять сеть. 
Так, в 2004 году впервые заключены договора на поставку топлива и использования фирменной символики ПТК. Это напоминает классическую франчайзинговую схему – владельцы АЗС избавляются от проблем с закупкой ресурса и получают все преимущества крупного уважаемого оператора с надежной репутацией. 

Справочная информация: В 2004 году в корпоративный листинг ПТК вошли пять АЗС: – в Выборге на 152 км трассы «Скандинавия», в Мончегорске на  улице Комсомольской и в районе Кондриково, на 1273 км Мурманского шоссе и на Ленинградском шоссе, 62.

На этих станциях установлено оборудование для приема топливных карт ПТК, их внешний вид приведен в соответствие с фирменным стилем 

Качество топлива

Петербургская топливная компания своей важнейших задач считает обеспечение качества топлива.  
Технологическое обеспечение

В компании создана инфраструктура, обеспечивающая полный контроль качества нефтепродуктов, в которую входят две испытательные лаборатории, аккредитованные Госстандартом России. Создан специальный  контрольно-ревизионный отдел со штатом ревизоров для осуществления внепланового отбора проб нефтепродуктов на всех этапах их движения, для независимой последующей проверки.

В ПТК осуществляется комплекс мер планового контроля качества, которые исключают возможность попадания некачественного топлива на АЗС. 
Справочная информация: Слив нефтепродуктов, поступивших железнодорожным транспортом, в ёмкости нефтебазы осуществляется только после проверки сопроводительной документации и проведения контрольного анализа на соответствие поступившего топлива требованиям ГОСТ и ТУ отдельно по каждой железнодорожной цистерне. Выдача нефтепродуктов на нефтебазе для их доставки потребителям автоцистернами осуществляется только после проведения контрольного анализа нефтепродуктов в каждой емкости, из которых осуществляется их выдача. На каждую партию нефтепродуктов выдается паспорт качества.

Инициатива по созданию системы контроля качества в масштабах города

Петербургская топливная компания неоднократно поднимала вопрос о необходимости создания системы контроля качества, которая гарантировала бы  невозможность попадания в город некачественного топлива. В 2004 году был разработан  «Меморандум о взаимодействии в области повышения качества  моторных топлив на топливном рынке Санкт-Петербурга». 

Фактически, речь шла о регулировании рынка, которое должно было осуществляться его участниками, как это происходит во всех странах с развитой экономикой. Подписание Меморандума сдерживалось отсутствием закона о саморегулируемых организациях. В настоящий момент идея одобрена и поддержана КЭРППиТом, и, скорее всего будет реализована уже в 1-м полугодии 2005 года.

Качество топлива как важное конкурентное преимущество. 

Наличие фирменного топлива Евро с улучшенными экологическими и эксплуатационными характеристиками, высокое качество топлива на всех АЗС нашей сети  является общепризнанным конкурентным преимуществом ПТК.

По словам наших клиентов, топливо ПТК включено в список рекомендуемых крупнейшими заводами-изготовителями современных автомобилей, например немецкой компанией «МАН». Появление таких списков вызвано тем, что современные высокоэффективные двигатели, очень чувствительны к качеству топлива. Любая поломка, вызванная эксплуатацией на сомнительном топливе,  не подлежит гарантийному ремонту, поэтому чтобы обезопасить владельцев грузовиков и автобусов, изготовитель проводит специальные испытания и выдает рекомендации своим клиентам. 

Среди наших партнеров есть иностранные транспортные компании, в частности латвийские перевозчики. Они всегда предъявляют высокие требования  к качеству топлива, в том числе и потому, что автомобили и содержание выхлопных газов должны соответствовать жестким требованиям ЕС. 

Служба сбыта
Качественное повышение эффективности маркетинга и продаж – необходимое условие сохранения лидирующих позиций на рынке. В 2004 году была проведена реорганизация, службы сбыта, что позволило добиться впечатляющих результатов.  
В настоящий момент ПТК обслуживает более 3 000 корпоративных клиентов, обеспечивает около 70% потребностей в топливе городских предприятий, финансируемых из бюджетов различных уровней, в том числе ГУП «Пассажиравтотранс», ГУП «Водоканал», автопарки Скорой помощи, Пожарной службы, предприятия Спецтранса, ФСО, ФСБ, МВД, ГИБДД, Таможенного комитета, МЧС и другие. 
В 2004 был начат выпуск евро-карт, предназначенных для физических лиц. На конец декабря общее количество проданных карт составило более 3 тысяч единиц.
Развитие платежных систем
Развитие платежных систем для корпоративных клиентов – самое важное стратегическое направление деятельности службы сбыта.
Справочная информация: Расчетные системы ПТК (топливные смарт-карты и сервисные абонементы) принимаются на 250 АЗС по всей территории России В Петербурге – 77 АЗС

В Ленинградской области – 64

В республике Карелия – 1

В Новгородской области - . 24

В Тверской области – 14

В Московской области – 8

В Москве – 23

Во Владимирской области – 4

В Вологодской области – 4

В Воронежской области – 2

В краснодарском крае – 1

В Нижегородской области – 2

В Пензенской области – 1

В Псковской области – 11

В Рязанской области – 1

В Самарской области – 1

В Смоленской области - 6 

В республике Татарстан – 2

В Ярославской области – 1

В Курской области – 4
ПТК была одной из первых российских топливных компаний, которая начала выпускать пластиковые карты в 1995 году. В настоящий момент нами разработаны платежные системы, которые удовлетворяют потребности всех возможных категорий клиентов.
География сети

В 2004 году ускоренными темпами продолжалась оптимизация и расширение сети по географическому принципу. Положительное решение о строительстве АЗС или заключении партнерского соглашения о приеме платежных систем станции принимается только тогда, когда данная точка необходима партнерам ПТК.

Общие принципы размещения АЗС: 

· В Петербурге станции должны быть равномерно распределены по районам

· На федеральных трассах наиболее рациональным является плечо 250-300 км.

· В населенных пунктах – станция должна быть удобна для заправки и местных и транзитных автомобилей 
Программное обеспечение ПТК-клиент
Основные усилия специалистов ПТК в 2004 были сконцентрированы на том, чтобы сделать процесс работы максимально комфортным для наших партнеров. В этой связи были разработаны программы, благодаря которым весь комплекс работ по поставке ГСМ можно осуществлять дистанционно и практически безошибочно.  Сегодня клиент должен приехать в офис ПТК один раз для заключения договора. В дальнейшем управление запасами топлива (получение информации о состоянии баланса, расходовании топлива, пополнение и блокировка карт, изменение суточных и месячных лимитов и так далее)  может осуществляться дистанционно. 

В 2004 году были разработаны, протестированы  и запущены в эксплуатацию программно-аппаратные комплексы «ГСМ-online» ( и «ПоТоК». 

Справочная информация
	Система «ПоТоК»
	
	Система “ГСМ-online”

	
	Отправка заказа

Квитанция о получении
	

База данных ПТК
	Информация о расходе топлива и

Состояние взаиморасчетов
	


Система «ПоТоК»

Удобная информационная система, обеспечивающая документооборот, позволяет партнёрам ПТК производить операции  со своими картами через Интернет с использованием электронной заявки и электронной подписи.
Система «ГСМ-online»Позволяет получать полную информацию по топливным картам,  и сервисным абонементам и полностью контролировать расчеты по ним:.

Сведения о состоянии  «литрового счёта», остаткам по литровым картам, объемах полученных нефтепродуктов

Данные по расходу нефтепродуктов для последующей обработки вашей бухгалтерией 

Акты сверок, счета- фактуры и т.д.

Система отложенного пополнения

Система обеспечивает автоматическое пополнение топливной карты в момент заправки топливом на АЗС
Пластиковые топливные карты
По данным на конец 2004 года общее количество действующих карт – более 30000 единиц.

За 2004 год сеть АЗС, принимающих топливные карты ПТК увечилась почти вдвое – с 78 до 134 АЗС. За очень короткий срок кардинальным образом изменилась географическая характеристика сети – если в 2003 оплату по карте можно было осуществить только в Петербурге, то на текущий момент перекрыты все трассы Северо-запада и в том числе шоссе Петербург-Москва.   
В настоящее время существует 5 видов топливных карт ПТК:

Корпоративная смарт-карта*
Литровая смарт-карта*
ЕВРО-карта*
Одноразовая карта для физических лиц

Мастер-карта 
Примечание: подробную информацию см. на www.ptk.ru
Смарт-карты для физических лиц.

Выпущены в обращение осенью 2004 года и реализуются непосредственно на АЗС
Карты – удобный и комфортный способ оплаты топлива, именно поэтому они пользуются большим спросом, в течение 2-х месяцев было продано больше 3000 штук.

Ожидается, что в 2005 году число владельцев карт этого типа будет в 10 раз больше.
Мастер-карты  
Мастер-карты разработаны и выпущены в 2004 году. Они предназначены для предприятий и призваны делать работу с топливом еще более удобной.  
Фактически мастер-карта - это процессинговый центр, установленный непосредственно на предприятии. Она позволяет руководителю самостоятельно распределять бензин по литровым картам водителей. В отличие от корпоративных карт, на которых устанавливается ежедневный лимит на использование бензина, количество топлива с мастер-карты можно распределять по литровым картам по своему усмотрению.

Специализированные центры по обслуживанию клиентов

Осенью 2004 года были оборудованы центры по обслуживанию (клиентские залы) в офисах на Нефтяной дороге и Невском проспекте. 
Работа ведется по принципу «одного окна», т. е все вопросы (оформление договоров, актов, накладных, проведение сверок, выдача топливных карт и пр.) решаются с одним менеджером, что позволяет существенно снизить затраты времени.

Центр по работе с клиентами оборудован телефонной и факсимильной связью, специально предназначенной для посетителей, снабжен справочной информацией и оснащен техникой таким образом, чтобы дать покупателю все необходимые пояснения в максимально удобной для восприятия форме. Предусматривается, что работа информационных систем по поставке и расходованию горюче-смазочных материалов может быть продемонстрирована на 2-х плазменных панелях с любой степенью детализации и желающие смогут самостоятельно ее опробовать на примере своей компании. 

Дизайн помещения Центров фирменного обслуживания клиентов был специально разработан таким образом, чтобы посетители чувствовали себя   максимально комфортно. Использованы фирменные цвета и элементы фирменного стиля ПТК. Внешний вид помещений,  их комплектация информационными носителями и другим оборудованием будут утверждены в качестве внутрифирменного стандарта ПТК, и все остальные центры продаж будут оформляться с обязательным использованием элементов этого стандарта.   
Сервисные абонементы

Сервисные абонементы принимаются на 250 АЗС России.
Хранение нефтепродуктов

Общий объем инвестиций в ремонт, реконструкцию и модернизацию оборудования на нефтебазах «Ручьи» и «Красный нефтяник» в 2004 году составил около 500 тыс. долларов

Все проводимые работы направлены на улучшение экологических характеристик технологического оборудования и повышение его пропускной способности.

Предполагаемая сумма инвестиций в 2005 году на дальнейшее развитие и модернизацию нефтебаз составит около 3,4 млн. евро. Большая часть этой суммы предназначена для строительства современной автоматической системы налива. 

Справочная информация: Перечень технических усовершенствований на нефтебазах Петербургской топливной компании.

Нефтебаза «Ручьи»

За 2004 год: 

· Произведена замена пеногенераторов и дыхательных клапанов на 4-х резервуарах.

· Закуплена вакуумная машина для зачистки резервуаров и сбора пролитых нефтепродуктов

· Заменено 5 устройств нижнего слива нефтепродуктов

· Заменено 30 шаровых кранов на устройствах верхнего слива/налива

· Заменена запорная аппаратура на технологических трубопроводах (25 шт). 

Нефтебаза «Красный нефтяник»

За 2004 год:

· Модернизирована система разогрева и слива мазута с увеличением фронта слива с 5 до7 ж/д цистерн и фронта налива с 2 до 3 автоцистерн.

· Произведен монтаж технологической системы раздельного налива масел М-8 и М-20 (для компании «Балтик -Петролеум)

· Проведен капитальный ремонт парового котла №3

· Заменены паронагреватели в резервуаре №28

· Выполнен капитальный ремонт кровель 4-х зданий

· Проведен плановый ремонт подъездных путей и подвижного состава

· Выполнена замена паропровода от котельной до участка строительных материалов и АБК-1

План на 2005 год:

 Нефтебаза «Ручьи»

-    Проектирование и строительство АСН-2

· Плановая замена устройств нижнего слива нефтепродуктов и запорной арматуры

· Капитальный ремонт или строительство нового здания пожарного депо. 

· Плановая замена инженерных сетей

· Ремонт подъездных дорог (3870 кв. метров)

 Нефтебаза «Красный нефтяник»

· Модернизация мазутной железнодорожной эстакады с увеличением фронта слива с 7 дл 14 цистерн и фронта налива с 3 до 4 автоцистерн

· Демонтаж старых автовесов (25 т.) для темных нефтепродуктов, разработка проекта и монтаж новых автовесов (60-80 т.)

· Плановая замена паронагревателей, устройств нижнего слива

· Ремонт кровель 5-ти производственных зданий 

· Ремонт подъездных путей и подвижного состава

· Проектирование и монтаж двух узлов учета сточных вод. 

Проектирование, строительство АЗС.

Проектные работы, строительство АЗС, производство и поставка резервуаров и металлоконструкций осуществляется полностью специализированными подразделениями ПТК, которые достигли высокого уровня профессионализма.
В частности, об этом свидетельствует тот факт, что автозаправочная станция Петербургской топливной компании в Эстонии (г. Таллинн, ул. Кадака, дом 66-б) одной из первых получила весь набор необходимых документов, подтверждающих ее соответствие требованиям Евросоюза к объектам торговли. Следует отметить, что для получения указанного документа не пришлось проводить никаких дополнительных работ или переделок. 

Разработка типового проекта «Dream station»

В 2004 году были разработан типовой проект заправочных станций ПТК, названный «Dream station» потому что должен соответствовать самым высоким стандартам в части удобства, рациональности, безопасности и экологичности. Предусмотрены станции 3-х типов: 

· большого размера для строительства на трассах с максимальным набором услуг

· средние для города в тех точках, где достаточно места, 

· компактные с минимальным набором услуг для городских участков при недостатке площади 

· и «холодные» (работают без операторов и предоставляют единственную услугу – заправку топливом)  

Сопутствующий сервис

К концу 2004 года на АЗС ПТК действовало – 56 магазинов (в том числе 25 Евромаркетов), 18 кафе, 2 гостиницы, 11 автомоек и 3 СТО. 
В 2004 году было принято решение о создании централизованной службы, которая будет управлять магазинами, расположенными на АЗС ПТК. Планируется проведение единой ассортиментной политики, создание системы логистики, разработка стандартов оформления и обслуживания и другие мероприятия, которые позволят повысить финансовую отдачу каждого квадратного метра занятой площади. 

Банковский сервис на АЗС

ПТК стала первой компанией, которая смогла предоставить автомобилистам непосредственно на АЗС. Мини-банковские офисы (денежные переводы, получение наличных, пополнение пластиковых карт международных платежных систем, обмен валюты и пр.) уже  работают станциях.

Масла, смазки, синтетические охлаждающие жидкости
ПТК является традиционным поставщиком несинтетических масел. Вместе с тем, автопарки наших партнеров постепенно обновляются, старая техника заменяется на новую, в том числе и импортного производства. 
В этой связи в 2004 году было подготовлено соглашение с официальным дистрибьютором масел Шеврон о совместной реализации масел этой марки. Это шаг позволит полностью удовлетворить потребность транспортных компаний и обеспечить их комплексное снабжение всеми видами ГСМ.   
Транспортировка нефтепродуктов

Все топливо, доставляемое на АЗС ПТК, в том числе и находящиеся за пределами Петербурга перевозится собственными бензовозами, что является неотъемлемой часть технологической цепочки, которая гарантирует его высокое качество.
В 2004 году парк спецтехники увеличился до 57 единицы. Были приобретены 4 тягача «Скания» с цистернами большого объема и уборочная техника. 

В будущем году обновление парка будет продолжено.
Экология и природоохранная деятельность
Как известно, основной вклад в загрязнение воздушного бассейна Петербурга вносят выхлопные газы автомобилей. ПТК уже более 6-ти лет выпускает топливо «Евро» с улучшенными экологическими характеристиками. 

Кроме того, все технологические объекты ПТК эксплуатируются с выполнением необходимых требований в области природоохранного законодательства.
В конце года Комитет по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности получил результаты эколого-технического обследования, проведенного на 5 АЗС Петербургской топливной компании. Автозаправочные станции на Малой Балканской ул., д. 13; на Суздальском проспекте, д. 99; в Стрельне на Санкт-Петербургском шоссе, д.2; а также в Петродворце на ул. Фрунзе, д. 2 и 2 А признаны соответствующими всем эколого-техническим требованиям. 

ООО «ПТК-Эколог» 
ООО «ПТК Эколог» занимает заметное место среди городских структур сходного профиля. В 2004 году количество клиентов увеличилось на 100 и сейчас составляет более полутысячи, среди них «Шелл АЗС», «Полиинформ», «ЭКО Феникс Холдинг» и другие. 
В 2004 году основан новый вид услуг – дефектоскопия резервуаров для хранения нефти и нефтепродуктов методом неразрушающего контроля.
Производство материалов для строительства и ремонта дорог

Асфальт, поребрик, бордюрный камень, тротуарная плитка производятся на предприятиях, расположенных в Петербурге и г. Кировске Ленинградской области. Производительность этих производств позволяет как полностью закрывать потребности холдинга, как и осуществлять реализацию сторонним организациям. 
Коммуникационная политика
Петербургская топливная компания  проводит открытую информационную политику, являясь крупнейшим городским ньюсмейкером в своей области. ПТК участвует в жизни города, поддерживая все начинания, которые направлены на улучшение энергетического обеспечения города, развитию справедливой конкуренции, улучшению экологического состояния Петербурга.
ПТК участвует в благотворительных акциях, оказывает спонсорскую помощь неблагополучным подросткам, поддерживает детский спорт и так далее.

Газета «Наша Компания» 

Ежемесячник «Наша компания» предназначена для широкого круга участников топливного рынка, представителей власти, руководителей транспортных организаций и автолюбителей. В отличие от большинства корпоративных изданий, ее главными темами являются не внутренние проблемы ПТК, а события и тенденции, происходящие в топливной и транспортной отраслях 
Тираж газеты в конце 2004 года увеличился до 50 000 экземпляров. Она  распространяется бесплатно в структурах городской и областной власти, на автозаправочных станциях ПТК, среди корпоративных клиентов,  в бизнес центрах и офисах крупных предприятий автосервиса, через индивидуальную бесплатную рассылку в Санкт-Петербурге  и Ленинградской области. Для того, чтобы познакомить с «Нашей компанией» новый круг читателей, в сентябре и октябре газета распространялась в пробках во всех районах города, через систему «Free cards» в кофейнях, спортивных центрах и ресторанах, а в декабре по подписке самого популярного издания «Спорт-экспресс». 
Следует отметить, что газета «Наша компания» гораздо более известна и авторитетна, чем любое другое корпоративное издание. Причина очевидна - в ней публикуются интервью с городскими руководителями высокого уровня, экспертами  в области топлива, советы профессионалов и другая интересная для читателя информация. 
Веб-сайт ПТК в Интернете

В октябре 2004 года был открыт корпоративный сайт ПТК. Он содержит полную информацию по всем нашим услугам, продуктам, объектам  Представлены исчерпывающие данные по истории и организационной структуре компании. 

Корпоративный сайт является рабочим инструментом службы сбыта, который позволяет взаимодействовать с партнерами открыто и без посредников.  Электронный документооборот обеспечивает прозрачную и вместе с тем конфиденциальную связь. 

Каждый владелец топливных карт, получив логин и пароль, может управлять свом запасом топлива через сайт мгновенно и из любой точки мира.

Сайт ПТК популярен среди журналистов. Лента новостей, обновляемая в ежедневном режиме, архив публикаций и пресс-релизов дают представления о важнейших событиях, происходивших на топливном рынке и позволяют использовать сайт в качестве справочника. 
Сайт активно используется в качестве канала коммуникаций с клиентами. С начала его работы получено более около 400 замечаний и предложений, каждое из которых зарегистрировано и используется для улучшения работы всех подразделений компании.
Общее количество посещений – около 1000 в день. Это высокий показатель для серьезного корпоративного портала такого типа. 

В планах на 2005 год – совершенствование дизайна, запуск фотогалереи и других сервисов.

Организация профессиональных мероприятий городского масштаба
Конференция «Петербургский Транспортный Комплекс: проблемы и перспективы»
Общегородская конференция с таким названием прошла 26 апреля 2004 года. В ней приняло участие более 120 человек – представителей городской администрации, руководителей транспортных организаций и пр.

Цель мероприятия – консолидация транспортного сообщества, представление его городской власти, налаживание конструктивного диалога

Конференция была настолько успешной, что участники единодушно предложили проводить ее ежегодно. 

Третья всероссийская научно-практическая конференция «Электронные системы учета и контроля на пассажирском транспорте», Международная научно-практическая конференция «Новые топлива с присадками», общегородской семинар «Новые технологии в сфере автоматизации заправки автотранспорта»

ПТК была со-организатором всех этих мероприятий.
Персонал

В Петербургской топливной компании очень низка текучесть кадров и работают опытные специалисты высочайшей квалификации.
В 2004 году генеральный директор ООО «ПТК-Терминал» В. Н. Попов и генеральный директор ОАО «Нефтебаза «Ручьи» С. С. Дозморов были награждены медалью «300 лет Петербурга» за заслуги по обеспечению нефтепродуктами предприятий и организаций города.
Все операторы АЗС, принимаемые на работу в структуры Петербургской топливной компании проходят подготовку и получают дипломы учебных курсов ЗАО «Нефтокомбисервис».  В программу входят теоретический курс, работа на тренажере с автоматизированными системами отпуска топлива, с пластиковыми картами и пр. Курс постоянно  совершенствуется в соответствии с реалиями времени и появлению новых сервисов на станциях ПТК. Так, например, в 2004 году особое внимание уделяется обращению с пластиковыми картами, в том числе и международной систему VISA. 
Уже несколько лет набор все операторы АЗС осуществляется с помощью конкурсов, проводимых  среди выпускников учебных курсов.  
Диверсификация бизнеса
Топливный рынок Петербурга близок к своему насыщению. Развитие компании в регионах лимитировано по географическому принципу, т. е. есть предельное расстояние дальше которого строить и эксплуатировать производственные объекты не имеет экономического смысла. 
Именно эти факторы уже в среднесрочной перспективе не позволят топливному бизнесу ПТК развиваться прежними темпами. Естественным решением в такой ситуации является  работа в других сферах. 
Совет акционеров ПТК определил круг перспективных для компании отраслей и выбрал несколько крупных проектов, работа по которым уже начата. 
В 2004 году был приобретен аэропорт «Ржевка». Проведенные исследования показали, что при соответствующих инвестициях аэропорт может быть очень успешным предприятием, оказывающим услуги для малой, корпоративной, спортивной авиации. 
Чрезвычайно привлекательной может стать деятельность по сбору и переработке бытовых отходов. 
ПТК рассматривает возможность строительства различных объектов коммерческой недвижимости. 
Задачи на 2005 год

Строительства и реконструкции АЗС
1. В Санкт-Петербурге - открыть 5-6 новых АЗС (для обеспечения равномерной сети по районам) 

2. В регионах - ввести в эксплуатацию 5-6 АЗС собственных или работающих под флагами ПТК, которые должны завершить формирование сети, охватывающей Северо-западный и Московский регионы: Москву, трассы Санкт-Петербург – Финляндия, Санкт-Петербург – Мурманск, Санкт-Петербург – Эстония, Санкт-Петербург – Латвия, Санкт-Петербург – Белоруссия, Москва – страны Балтии и другие. 

3. Провести реконструкцию 9 АЗС в соответствии со стандартами «Dream Station»

Реализация новой маркетинговой политики

4. Расширить сеть АЗС, принимающих топливные карты ПТК в следующих направлениях: Мурманская, Архангельская, Вологодская области и трассы, ведущие от Москвы в Центральный и Южный регионы.

5. Активно развивать сферу услуг для физических лиц, включая организацию дилерской сети и открытие пунктов продаж в гипермаркетах, автосалонах и др. местах.

6. Обеспечить массовое внедрение программных продуктов ПТК – клиент
7. Оборудовать 1-2 АЗС системами автоматизированного отпуска топлива и провести тестирование ее работы на примере одного автобусного парка ГУП «Пассажиравтотранс»
Улучшение качества обслуживания и развитие сопутствующих услуг на АЗС

8. Построить 5-6 моек, расположенных как непосредственно рядом с АЗС, так и на отдельных территориях. Запустить в эксплуатацию мойка туннельного типа производительностью 1000 машин в сутки на углу улиц Типанова и Гагарина
9. Обеспечить повышение эффективности работы магазинов на АЗС.
Техническое совершенствование материальной базы

10. Обеспечить ввод автоматической станции налива на нефтебазе «Ручьи»
Развитие нетопливных видов бизнеса

11. Начать реализацию программы реконструкции аэропорта Ржевка
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